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附件 1 

工程建设企业信用管理咨询实施意见 

（2022 年版） 

 

为深入贯彻《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五

年规划和 2035 年远景目标纲要》的要求，认真落实《国务院办公厅

关于加快推进社会信用体系建设构建以信用为基础的新型监管机制

的指导意见》的相关规定，中国施工企业管理协会信用评价工作委

员会开展工程建设企业信用管理咨询工作，并提出以下实施意见。 

一、总体要求 

（一）指导思想 

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻

新发展理念，深入落实“十四五”规划和国家信用体系建设要求，

全面构建工程建设行业信用体系新发展格局，促进工程建设企业高

质量发展。 

（二）基本原则 

坚持企业自愿参与原则，坚持服务为本原则，坚持市场化原则，

坚持互惠互利原则。 

（三）工作目标 

“十四五”时期，加大信用服务力度，帮助企业提高信用管理能

力和管理效益，全面提升工程建设行业信用建设水平，推动行业高

质量发展。 
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二、组织管理 

中国施工企业管理协会信用评价工作委员会（简称“信用委”）

负责在国家信用体系建设有关方针政策下，研究制定工程建设行业

信用建设标准和制度，完善信用管理咨询工作机制，组建和培育咨

询专家，搭建工程建设行业信用管理咨询平台，组织开展咨询服务，

规范服务过程和行为。 

工程建设各行业协会或省级、地市级协会负责协调本行业或地

区的信用管理咨询工作，协助咨询工作顺利进行。 

咨询专家团队根据企业实际情况和需求、专家专业和水平从信

用委专家委员会中精选并组建，负责专家咨询的专业化服务。 

三、咨询内容、模式及方法 

（一）咨询内容 

工程建设企业信用管理咨询依据《工程建设企业信用管理咨询

内容清单》开展咨询工作。 

（二）咨询模式 

专家咨询和企业对标咨询相结合。专家咨询是从专家委员会中

精选、组建专家团队，对企业进行定制化咨询；对标咨询是搭建企

业间咨询平台，定制化选择对标企业，进行交流学习。 

（三）咨询方法 

采取线上和线下相结合的方式开展。线上咨询是指通过“工程

建设行业信用体系建设平台”，以及视频在线等途径提供服务；线

下咨询是指现场提供服务。 
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四、咨询程序 

凡有咨询意向的工程建设企业均可参加，并且遵循以下流程： 

（一）申请。企业准备申请表等相关材料，向推荐单位提出申

请。 

（二）推荐。各推荐单位受理企业申请后，提出推荐意见并报

送我会。 

（三）受理。信用委办公室根据咨询需求和推荐意见进行审核，

通过审核纳入“工程建设行业信用体系建设平台”注册管理，同企

业签订咨询协议，确定咨询方案。 

（四）咨询。按照咨询计划和方案，信用委办公室组织咨询服

务，实施全程监督管理。 

（五）发布。 

五、保障措施 

（一）工程建设企业信用管理咨询工作由中国施工企业管理协

会信用委组织，各省级（行业）协会、地市级协会协助，信用委专

家委员会提供咨询服务。 

（二）信用委建立“工程建设企业信用管理咨询系统”，存储

相关信息，记录咨询过程，反馈咨询结果。 

（三）信用委加强对信用管理咨询服务工作的协调指导，实施

全程监督，确保咨询工作规范有序开展。 

六、相关要求 

（一）工程建设企业信用管理咨询服务，按照协会非营利组织
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的要求收取咨询费，并签订咨询服务协议。 

（二）参加咨询的企业，要认真对待专家组或对标企业的要求，

提供真实、全面、准确的企业资料，积极配合信用委、专家组、对

标企业的咨询工作。提供咨询的任何一方，要切实对企业负责，认

真完成咨询服务，防止走过场，确保咨询方案的落实和咨询目标的

实现。 

（三）咨询中要实事求是，一旦发现弄虚作假、严重违规违纪

的行为，信用委将终止咨询服务。 

（四）各推荐单位及有关企业要按照本实施意见的要求，明确

责任分工，认真抓好落实。 

 

附录：工程建设企业信用管理咨询内容清单 
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附录 

工程建设企业信用管理咨询内容清单 

主要方面 重点内容 具体项目 

法人治理 

管控模式 
厘清管理层级角色定位、管控架构、权责

边界等。 

治理结构 
明晰“三会一层”职责权限，企业管理体

系，优化治理结构。 

决策程序 规范决策程序，提升决策水平和效率。 

股东权益 
产权模式，健全公司治理的制度基础，保

障利益相关者的权利。 

战略发展 

资源梳理 
梳理公司业务和产业资源，分析内外部环

境，整合确定战略目标等。 

战略规划制定 
企业战略规划、业务战略规划、职能战略

规划制定服务以及战略的部署和预测等。

战略落地 
企业中长期规划目标落地跟踪，年度目标

支撑，动态管理调整等。 

战略纠偏 
对战略方向、目标体系、战略执行等内容

的及时纠偏。 

风险管控 制定完善有效的风险管控机制和手段等。

人力资源 

管理 

人力资源 

规划 

人力资源规划制定、实施、保障；人力资

源规划与战略规划的匹配度。 

人才招聘与 

培养 

人才招聘、培训、培养体系，用工管理，

梯队管理等；公司人力资本价值增值。 

薪酬管理 
薪酬管理体系，薪酬福利策略，薪酬福利

竞争力等。 
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主要方面 重点内容 具体项目 

 
绩效管理 

绩效规划和指标体系设计，绩效评估与考

核等。 

绩效考核方法（MBO/KPI/BSC/PIV） 

劳动关系管理 劳动关系管理以及风险规避和管控等。 

市场经营 

经营机制 经营模式，产业布局、市场布局等。 

市场开发管理 
市场营销体系，营销项目的策划、实施、

激励与收尾、客户管理 CRM等。 

财务管理 

管理体系 
体系建设，全面预算管理、成本管理、内

部控制、财务信息管理、财务队伍管理等。

内部控制 

重点控制环节确定，内部控制流程设计；

内部控制制度和机构完善，激励约束机制

等。 

财务核算 

会计核算方式建立；会计核算科目设置；

财务核算内容调整或增加；安全费用、研

发费用等核算或归集等。 

税务筹划 
纳税管理，税务筹划；研发费用加计扣除；

高新企业资格认定配合等。 

财务决算 
工程项目竣工后以及年终财务决算时财

务决算应把握的重点环节等。 

财务计划 

财务分析中把握的重点环节；财务计划编

制的依据、内容和方法；计划与实际偏离

的分析；制定财务规划等。 

财务监督 
财务监督的内容、保障措施；财务监督的

有效实施；资产管理与财产清查等。 



— 10 — 

主要方面 重点内容 具体项目 

设备管理 

管理体系 

设备管理架构建立；自有设备、租赁设备、

分包分供方设备以及大中型起重设备安

装、维保、拆除等必备的设备管理制度等。

组织实施 

设备进场前的审核，设备安装及使用前的

验收，设备使用中的技术、安全、环保管

理，设备定期维保，设备退场等。 

技术管理 

管理体系 
技术管理架构和体系建设，以及技术管理

制度。 

管理工作 

施工组织设计、施工方案的审批、管理，

工程技术交底，危险性较大的分部分项工

程技术管理，测量、试验管理，图纸、工

程洽商管理，工程创优实施过程管理，工

法编制过程管理，分包、分供方技术管理，

技术资料收集、整理、归档，技术工作实

施情况检查，竣工图编制管理等。 

科技创新 

管理 

管理体系 

科技创新工作定位，科技创新管理架构建

立，年度计划及中长期工作规划、管理制

度、奖罚和激励机制等。 

创新成果 
科技创新成果收集、归纳、整理、申报、

使用的日常管理，成果的激励和应用等。

项目管理 

管理体系 
施工模式，项目管理架构，项目管理流程，

项目管理制度。 

项目部组建 

项目班子设置；项目部职能管理部门（或

人员）设置；项目部内部各职能管理制度

制定等。 
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主要方面 重点内容 具体项目 

重点管控 

过程控制和风险管控的重点；总包企业的

项目管理的重点；项目实施过程的重点；

落实回访的重点等。 

质量管理 

管理体系 
质量管理架构，质量管理制度以及

ISO9000 认证等。 

重点管控 

质量策划和质量目标管理，质量控制流程

与执行，质量交底和控制指标，质量创优

与激励，质量问题权责划分与奖惩，客户

满意度调查等。 

安全生产 

管理 

管理体系 
安全生产管理架构，管理机构，管理制度，

及 OHS18000 认证等。 

重点管控 

危险源辨识及重大事故隐患清单；安全生

产教育培训制度及实施；安全生产投入台

账大中型起重设备及特种作业人员管理；

分包、分供方安全生产管理；安全生产检

查制度；应急预案；生产安全事故调查和

责任追究制度；安全防护标准化及创建安

全文明标准化工地。 

环保管理 

管理体系 
体系建设及 ISO14000 认证，健全环保管

理制度。 

组织落实 
环保制度落实，执行奖罚，执行环保问题

追究制度；绿色示范工程创建。 
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附件 2 

工程建设企业信用管理咨询服务申请表 

申请单位：（盖章） 

一、基本信息 

企业名称  

联系人  职 务  

电  话  邮 箱  

通讯地址  

咨询模式 ○专家咨询   ○对标咨询 （选择其一，请打勾。） 

二、企业简介 

（包括公司成立情况、经营情况、组织机构管理情况、自身优势劣势分

析及外部竞争情况等） 
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三、咨询需求 

（选择《工程建设企业信用管理咨询内容清单》内容，扩展性需求请直

接填写） 

 

 

 

 

 

 

 

四、推荐意见 

 

 

 

 

 

 

 

推荐单位（盖章） 

                                        年   月     日 
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附件 3 

工程建设企业信用管理咨询 
推荐单位名单 

序号 推荐单位名称 

1 安徽省建筑业协会 

2 北京市建筑业联合会 

3 重庆市建筑业协会 

4 福建省建筑业协会 

5 甘肃省建筑业联合会 

6 广东省建筑业协会 

7 广东省市政行业协会 

8 广西建筑业联合会 

9 广西投资项目建设管理协会 

10 广州市建筑业联合会 

11 贵州省建筑业协会 

12 海南省建筑业协会 

13 河北省建筑业协会 

14 河南省工程建设协会 

15 黑龙江省建筑业协会 

16 湖北省建筑业协会 

17 湖南省建筑业协会 

18 吉林省建筑业协会 

19 江苏省建筑行业协会 



— 15 — 

序号 推荐单位名称 

20 江西省建筑业协会 

21 辽宁省建筑业协会 

22 内蒙古自治区建筑业协会 

23 宁夏建筑业联合会 

24 青海省建筑业协会 

25 山东省建筑业协会 

26 山西省建筑业协会 

27 陕西省建筑业协会 

28 上海市建筑施工行业协会 

29 上海市市政公路工程行业协会 

30 四川省建筑业协会 

31 天津市建筑业协会 

32 天津市市政公路行业协会 

33 西藏自治区建筑业协会 

34 新疆建筑业协会 

35 云南省建筑业协会 

36 浙江省建筑业行业协会 

37 中国安装协会 

38 中国电力建设企业协会 

39 中国航天科工集团有限公司 

40 中国化工施工企业协会 

41 中国机械工业建设集团有限公司 

42 中国建材工程建设协会 
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序号 推荐单位名称 

43 中国建筑股份有限公司 

44 中国建筑业协会核工业建设分会 

45 中国建筑业协会石化建设分会 

46 中国建筑装饰协会 

47 中国交通建设股份有限公司 

48 中国林业工程建设协会 

49 中国煤炭建设协会 

50 中国人民解放军工程建设协会 

51 中国石油工程建设协会 

52 中国疏浚协会 

53 中国水利企业协会 

54 中国水运建设行业协会 

55 中国铁建股份有限公司 

56 中国中铁股份有限公司 

57 中国铁路通信信号集团公司工程建设协会 

58 中国通信企业协会通信工程建设分会 

59 中国新兴集团有限责任公司 

60 中国冶金建设协会 

61 中国有色金属建设协会 

 

 

 


